
Filière : Commerce

Sigle : COMMER
Option : Commerce
Niveau : Bac Pro
Prérequis : 
Débouchés :  

Ce diplôme débouche sur des postes de vendeur/ vendeuse, assistant de vente
-- Démarche mercatique : le marché, la demande appliquée au point de vente,
l’offre de l’unité commerciale.
--  Plan  de  marchéage  de  l’unité  :  les  produits,  le  prix,  la  distribution,  la
communication.
--  Mercatique  de  fidélisation  :  les  facteurs  de  fidélisation,  les  techniques  de
fidélisation et mercatique après-vente, les outils de mesure de la satisfaction.

Description : 
Le bac pro commerce donne des compétences en vente centrées sur la relation
client en unité commerciale. Ces bacheliers interviennent en tant qu’employés
commerciaux dans tout type d’unité commerciale (physique ou virtuelle) afin de
mettre la disposition de la clientèle les produits correspondant à la demande.

Qualité et compétences :
Ce bac pro forme à vendre, conseiller et participer la fidélisation de la clientèle,
à l’animation de la surface de vente, aux opérations d’information et aux ventes

1

1



promotionnelles,  et  à assurer  la gestion commerciale attachée à la fonction :
approvisionnement, mise en place, gestion de l’unité commerciale.
L’élève  apprend  à  animer  une  surface  de  vente  en  mettant  en  place  une
signalétique,  des  actions  de  marchandisage,  des  facteurs  d’ambiance  et  des
actions  promotionnelles.  Il  ou  elle  acquiert  des  techniques  de  gestion  pour
réaliser le réassortiment,  préparer  les  commandes,  gérer  les stocks,  participer
l’inventaire et mesurer les performances commerciales des promotions.
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