
Filière: Maintenance et hygiène des
locaux

Sigle: AGEENT
Option: Agent d'entretien
Niveau : CAP
Prérequis : Brevet d’étude du premier cycle
Débouchés : 
L'agent de propreté est employé par une entreprise spécialisée dans le nettoyage
industriel ou dans le service entretien d'une entreprise.

Description
L'agent  d'entretien  assure  le  nettoyage  de  différents  locaux:  bureaux,  grands
magasins, hôpitaux, ateliers de production d'entreprises agroalimentaires… C'est
un professionnel  qualifié qui fait  le nettoyage courant  tel  que le lavage et le
lustrage et qui assure aussi des travaux de remise en état: décapage, ponçage,
désinfection. Il utilise diverses machines et de nombreux produits chimiques.
Les élèves étudient le nettoyage industriel pour apprendre à choisir la technique
d'entretien la plus adaptée au travail à effectuer. Ils étudient donc les différents
types de matériaux et de revêtements, les produits de nettoyage et les machines
(monobrosse,  autolaveuse, canon à mousse.).  Ils reçoivent aussi des cours de
microbiologie et de chimie appliquées: ils étudient les microbes et les risques de
contamination. Ils apprennent à les éliminer avec les produits et les techniques
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qui conviennent. Les cours d'hygiène et de sécurité sont importants dans cette
formation.

Qualité et compétences :   
 Pour exercer ce métier il vaut mieux être en bonne forme physique et résistant,
ne  pas  avoir  d'allergies  aux  poussières  ou  aux  produits  de  nettoyage,  être
méthodique, soigneux et attentif aux normes d'hygiène et de sécurité.
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