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Sigla : COMMER

Opcao: Comércio

Nivel : Bac Pro

Pré-requisito:

Oportunidades :

Este diploma conduz a posi¢oes de vendedor / vendedora, vendedora

-- Abordagem de marketing: o mercado, a procura aplicada ao ponto de venda, a
oferta da unidade comercial.

-- Plano de marketing da unidade: produtos, preco, distribuicao, comunicacao.

-- Marketing de lealdade: factores de lealdade, técnicas de lealdade e marketing
pos-venda, ferramentas para medir a satisfacao.

Descricao:

O bac pro commerce da competéncias de vendas centradas nas relacées com
clientes em unidades comerciais. Estes bacharelatos intervém como empregados
comerciais em qualquer tipo de unidade comercial (fisica ou virtual) a fim de
colocar a disposicao dos clientes os produtos correspondentes a procura.

Qualidade e competéncias :

Este bac pro forma a vender, aconselhar e participar no desenvolvimento da
fidelizacdo dos clientes, na animacdo da area de vendas, nas operacoes de
informacdo e vendas promocionais, e para assegurar a gestao comercial ligada a
funcao: fornecimento, implementacao, gestdao da unidade comercial.



O estudante aprende a gerir uma 4rea de vendas através da criagio de
sinalizacdo, accd0es de merchandising, factores atmosféricos e accoes
promocionais. Adquirira técnicas de gestdo para reabastecer, preparar
encomendas, gerir stocks, participar no inventario e medir o desempenho
comercial das promocoes.




