Faculdade: Empregado de vendas

Sigla: ELSGRC

Opcao: Empregado de auto-servico, empregado de loja, caixa

Nivel : CAP

Pré-requisitos : Certificado de estudo do primeiro ciclo

Oportunidades:

Tornar-se gestor de departamento, chefe de equipa ou vendedor especializado
numa loja. Ele ou ela pode também passar para posicoes de gestor de stock ou
agente de armazém.

Descricao

Muito difundidos, estes trabalhos podem ser exercidos em lojas de retalho de
diferentes dimensdes: pequenas lojas locais, supermercados e hipermercados.
Numa grande superficie, o funcionario do departamento ¢ colocado directamente
sob a supervisio do chefe de departamento. Esta em contacto com os
departamentos administrativos e comerciais que gerem a actividade do seu
departamento. Recebe a mercadoria, verifica a qualidade e quantidade, coloca os
produtos em stock e mantém as reservas. Depois, etiqueta os produtos e fornece
o departamento ou prateleira pelos quais é responsavel. E responsavel pela
deteccdo e remocao de produtos que ndo estdo aptos para venda. Deve destacar
os produtos e promogdes para que o seu departamento seja o mais atractivo



possivel. Acolhe os clientes e informa-os sobre as marcas e qualidades listadas,
precos, promocoes e disponibilidade de produtos. Finalmente, € responsavel pela
cobrangca dos pagamentos e¢ pode elaborar documentos de garantia e emitir
facturas.

A educacgao geral esta centrada na expressao francesa e na matematica aplicada.
Os conhecimentos informaticos sdo hoje uma necessidade. No ensino
profissional, o aluno aprende técnicas de caixa (métodos de pagamento,
facturacdo, controlo), gestdo de stocks e manipulagdo de produtos, técnicas de
inventario, técnicas de merchandising, regras de higiene e seguranca.

Qualidade e competéncias :

Domina as técnicas de armazenagem nas prateleiras e respeita os regulamentos
de higiene e seguranca. Sabe como utilizar os vdarios equipamentos de
manipulacdo, bem como as ferramentas necessarias para as suas actividades
(scanners, computadores de introducao de dados, software de gestdo de stocks,
maquinas de etiquetagem, etc.).



