Faculdade: Armazém e Agente de
Correio

Sigla: MAGCAR

Opciao: Operador de empilhador

Nivel: CAP

Pré-requisitos : Certificado de estudo do primeiro ciclo

Oportunidades:

Dependendo da empresa, o trabalhador do armazém ¢ recepcionista, gestor de
stock, manipulador, operador de empilhador, cobrador de encomendas,
embalador, despachante... ou executa varias ou todas estas actividades. Em
grandes armazéns, esta sob a autoridade de um chefe de equipa, e o trabalho ¢
coordenado por um gestor de armazém.

Descricao

Num armazém, as mercadorias nao dormem. Todos os dias, entram, saem e
deslocam-se pelo armazém para serem controlados, armazenados e retirados...
Um movimento orquestrado pelo trabalhador do armazém, que ¢ responsavel
pela gestdo do stock. Recebe os bens a medida que chegam, classifica-os e
organiza-os em prateleiras, para que possam ser facilmente encontrados. Ele
prepara as encomendas, retira os produtos do stock para os rotular, embala-los e
finalmente envia-los. Embora o manuseamento manual ainda seja comum, o
armazenamento ¢ menos exigente fisicamente do que costumava ser. O



trabalhador do armazém trabalha frequentemente de pé e move-se muito pelo
armazém. Mas também participa num escritério nas tarefas de gestdo para
elaborar notas de recep¢do ou expedi¢do, preparar encomendas, pesquisar
referéncias (quantidades disponiveis, tempos de fornecimento) utilizando um
computador. De facto, os computadores estdo agora omnipresentes na sua
actividade: leitura de codigos de barras com uma pistola laser, entrada e saida,
monitorizacdo do movimento e estado dos stocks, etc. Podem também utilizar
software de simulacdao de fluxo, sistemas automatizados para procurar pegas no
stock ou facturagao.

Os estudantes aprendem a receber mercadorias (descarregar e verificar
embalagens, registar entradas), coloca-las em stock (agrupar ou desarmazenar
embalagens, deslocéd-las e guarda-las em 4areas de armazenamento), preparar
encomendas (localizar e retirar produtos do stock), assegurar a expedigdo
(embalar, montar paletes, etiquetar, introduzir documentos de entrega).
Aprendem a conduzir uma maquina de movimentagdo (empilhador automotor) e
a passar o certificado de aptiddo para conduzir maquinas em seguranca
(operador de empilhador). Também sobre o programa, o aspecto mais
administrativo: monitorizagao de stocks, TI...

Qualidade e competéncias :
Ordem, organizagdo, método e precisdo sdo as qualidades essenciais para o
exercicio desta profissao.



